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\VVazeni klienti,

dovolte mi aby som Vds v kratkosti oboznamil s tym najdélezitejsim co
ndas v nasej vzajomnej spolupraci v roku 2009 caka. Uz teraz vieme s is-
totou povedat, Ze rok 2009 bude bezpochyby rokom narocnym. Okrem
legislativnych zmien, ktoré nas v oblasti obalov a odpadov z obalov &a-
kaju, stoja pred nami aj ambicidzne ciele zabezpecit limity zhodnotenia
alebo recyklacie odpadov z obalov. Ambiciézne preto, nakolko oproti
roku 2008 doslo k ich celkovému zvyseniu o takmer 10% ale najma
preto, lebo nadalej pretrvdvaju a stale sa objavuju nové dbésledky krizy
v odpadovom hospodarstve. VVdaka tejto krize vacsina recyklatorov ob-
medzila aZ zastavila svoju cinnost, ¢im doslo k poklesu zhodnotenych
a zrecyklovanych obalovych materidlov. Tie sa zatial hromadia na dvo-
roch zberovych firiem a obci pripadne koncia v spalovniach alebo na
skladkach (pisali sme o tom v minulom cisle nasho spravodajcu). Tym ze
tento kolobeh odpadov z obalov je naruseny, ciel spinit zvysené limity
zhodnotenia alebo recyklacie bude pre nas narocny, nie vsak nemozny.
Spolocnymi silami to urcite dokdZeme. Verime Ze v roku 2009 sa ném
tak ako po minulé roky podari stanovené limity nielen naplnit, ale aj

vyrazne prekrocit.
Dakujem Vam za Vasu priazeri a Zeldm Vam krasnu jar.

Ing. Vladimir Sindk
predseda predstavenstva

- T

Hlasenia vyrobcov
elektrozariadeni
podané

olektivny systém NATUR-PACK, a.s. podal

dna 26. 3. 2009 na Ministerstvo Zivotného

prostredia SR hldsenia vyrobcov elektroza-
riadeni zdruzenych v systéme NATURELEKTRO
za rok 2008. Povinnost podavat ro¢né hldsenia
o mnozstve elektrozariadeni uvedenych na trh,
zozbieraného a zrecyklovaného elektroodpadu,
vyplyva vyrobcom elektrozariadeni z § 54b ods.
1) pism. p. Termin na poddvanie hlasenia je sta-
noveny najneskér do 31. marca nasledujiceho
kalendarneho roka.

V zmysle uvedenej povinnosti sme za kazdého
¢lena systému NATURELEKTRO podali na Minis-
terstvo Zivotného prostredia ro¢né hlasenie. Kaz-
dému ¢lenovi sme zdroveri postou zaslali képiu
jeho hlasenia aj s potvrdenim jeho prijatia v poda-
telni Ministerstva zivotného prostredia SR.

Kolektivny systém NATURPACK zozbieral
a spracoval v roku 2008 za svojich ¢lenov takmer
20 ton elektroodpadu vsetkych kategorii. [ ]
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Hodnotenie kvality poskytovanych

sluzieb

iefom spolo¢nosti NATUR-PACK,

a.s. je poskytovat Vam, nasim

klientom, ¢o najkvalitnejsie sluz-
by, a to nie je mozné bez respektova-
nia Vasich ndzorov. Aby sme spoznali
Vase ndzory na nasu pracu, uskutocnili
sme na konci roka 2008 dotaznikovy
prieskum zamerany na zistenie kvality
poskytovanych sluzieb nasou spolo¢nos-
tou. Okrem ohodnotenia kvality posky-
tovanych sluzieb sme sa Vas spytali aj
na Vas nazor, aké zlepsenia existujlcich
sluzieb by ste navrhli a aké nové sluzby

by ste privitali.

Prieskum bol realizovany formou te-
lefonického dotaznikového prieskumu.
O relevantnosti prieskumu sved¢i fakt,
Ze sme do prieskumu zapojili 15 % na-
Sich klientov — povinnych oséb. Dotaznik
bol anonymny, jeho vypliianie dobrovol-
né a jeho vysledky boli pouzité iba na
skvalitnenie sluzieb, ktoré Vam posky-
tujeme.

Cosa tyka samotného dotaznika, ten
obsahoval 16 otdzok rozdelenych na 3
Casti.

V prvej Casti mali dotazovany klienti
ohodnotit ako vnimaju kvalitu nasich slu-
Zieb. Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze
sme silno proklientsky orientovand spo-
lo¢nost, klienti nds vnimaju ako spolah-
livého a déveryhodny partnera a su spo-
kojni s kvalitou poskytovanych sluzieb.
Klienti sa dalej vyjadrili, Ze nasa spolo¢-
nost dostatoc¢ne informuje o aktudlnom
diani v odpadovom hospodarstve a aj
0 svojej ¢innosti, a ze dokdzeme poskyt-
nut odbornd a relevantni odpoved na
Vadu otazku a to vzdy promptne. Co sa
tyka hodnotenia pracovnikov, z priesku-

mu vyplyva Ze nasi klienti su spokojnf
s pristupom pracovnikov spolo¢nosti
NATUR-PACK, Ze pracovnici spolo¢nosti
NATUR-PACK su vo svojom obore profe-
sionali a maju prijemné vystupovanie.

V druhej ¢asti mali dotazovani klienti
odpovedat na otdzky ohladom spdésobu
podavania kvartdlnych vykazov a ohla-
dom frekvencie zasielania e-mailovych
upozorneni. V prieskumu vyplynulo Ze
az 95 % klientov uprednostiuje e-ma-
ilové upozornenie pred telefonickym.

Spravodajca opravnenej
organizacie NATUR-PACK, a.s.

Zéroven az 90% dotazovanych klientov
sa vyjadrilo, Ze im vyhovuje frekvencia
zasielania e-mailovych upozorneni v pri-
pade nezaslania kvartdlneho vykazu do
terminu stanoveného v zmluve a taktiez
91 % klientov vyhovuje podavanie kvar-
talnych vykazov prostrednictvom web
stranky www.naturpack.sk.

V tretej Casti sa klienti vyjadrovali
v ¢om vidia najvacsie plusy a najvacsie
minusy nasej spolocnosti, aké zlepsenia
existujucich sluzieb by privitali a aké nové
sluzby by privitali. Vysledkom Vasich od-
povedi je aj tento spravodajca, ktorého
prave Citate a skolenia v oblasti odpado-
vého hospodarstva, ktoré pre Vas pripra-
vujeme a o ktorych Vés budeme infor-
movat v dalSom ¢isle ndsho spravodajcu.

Vysledky tohto prieskumu boli pre
nasu spolo¢nost velkym prinosom. Dali
ndm odpoved na to, ¢i svoju pracu ro-
bime dobre a ¢i ste s hou spokojni Vy
nasi klienti. A to je to najdoleZitejsie o ¢o
ndm ide — Vasa spokojnost. Samozrejme
vysledky prieskumu boli a aj su podne-
tom na dalSie zlepsovania a zdokona-
[ovania nasich sluzieb. Lebo to je nasim
cielom — byt jednotka v kvalite poskyto-
vanych sluzieb.

Vam, ktori sa prieskumu zucastni-
li velmi pekne dakujem za V&3 cas, za
Vasu ochotu Uprimne a svedomito zod-
povedat na vsetky polozené otdzky a za
vyjadrenie Vasich nazorov.

Vam, ktori ste do prieskumu zapo-
jeni neboli a chcete vyjadrit svoj nazor
na kvalitu nami poskytovanych sluZieb,
popripade chcete podat ndvrhy na ich
zlepSenie, zasielajte ndm svoje podne-
ty a dotazy na naSu e-mailovi adresu:
office@naturpack.sk. ]

Dakujeme.




Spravodajca opravnenej

organizacie NATUR-PACK, a.s.

Environmentalista radi:

Ako spravne vypliat hlasenia

o obaloch?

Vykaz spotrebitelskych rovnako aj vykaz skupinovych a pre-
pravnych obalov obsahuje tieto polozky — stlpce: (obrazok 1)

1 - nazov materialu (komodity) uvddzaného Vasou spoloc-
nostou na trh v SR

2 - zakupené v SR z domacej a vlastnej vyroby - tdto hod-
nota predstavuje to mnozstvo obalov, ktoré Vasa spolocnost
nakupi alebo vyrobi a pouzije na zabalenie vyrobkov (balic)
alebo do nich vyrobky pini (pIni¢) a dalej preddva

3 - dovoz - predstavuje mnozstvo obalov alebo vyrobkov bale-
nych v obaloch, ktoré Vasa spolo¢nost importuje do SR (dove-
zie z krajin mimo EU alebo prepravi cez hranicu z krajiny EU)

4 - vyvoz — predstavuje to mnozstvo obalov alebo vyrobkov
balenych v obaloch, ktoré Vasa spolo¢nost prepravi cez hrani-
cu do ¢lenskych krajin EU alebo vyvezie do krajin mimo EU

5 - zaklad pre povinnost zhodnotenia a recyklacie —
predstavuje to mnozstvo obalov, pre ktoré Vasej spolo¢nosti
vyplyva povinnost zabezpecit zber, zhodnotenie alebo recykla-
ciu odpadov z obalov minimalne v rozsahu zavaznych limitov
podla zakona o obaloch, pri vypliiani online vykazu sa tento
stlpec prepotita automaticky teda tento stipec nevypliiujete!
6 — opakovane pouzitelné obaly — tdto hodnota predsta-
vuje mnozstvo opakovane pouzitelnych obalov z celkového
mnozstva obalov, ktoré ste uviedli na trh v SR

7 - pocet obehov — priemerny pocet obehov obalu, pri kto-
rych bol opatovne naplneny alebo pouzity na ten isty tGcel, na
ktory bol urceny

8 —individudlne zhodnotené alebo zrecyklované odpady
z obalov - predstavuje to mnozstvo odpadov z obalov, pre
ktoré si Vasa spolocnost sama zabezpecila zber a zhodnotenie
alebo recyklaciu, k mnozstvam uvedenym v tomto stlpci potre-
bujete doklad o zhodnoteni, na ktorom bude uvedeny subjekt,
ktory odpad zhodnotil resp. zrecykloval a spésob akym bol od-
pad z obalov zhodnoteny!

9 —14 — po zadanf hodnoty do stlpca 8 sa Vam automaticky
otvori druhéa ¢ast vykazu (vykaz 2-2 resp. vykaz 3-2). V tejto
Casti je nevyhnuté uviest metddu akou ste odpady z obalov in-
dividudlne zhodnotili resp. zrecyklovali. TUto metédu néjdete
na potvrdeni, ktoré Vam bolo vydané zhodnocovatelom resp.

zberovou spolo¢nostou. V pripade, e do stipca 8 nezadate
Ziadnu hodnotu vykaz 2-2 resp. vykaz 3-2 sa neaktivuje.
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Obrézok 1

Po odoslani online vykazu v sekcii Pre ¢lenov — zoznam vy-
kazov sa automaticky vygeneruje zaslany vykaz v PDF formate
ako aj jeho nahlad v HTML forméte. Zaroven sa vygeneruje aj
Evidencny list obalov a odpadov z obalov podfa prilohy ¢. 3
k vyhlaske ¢. 210/2005 Z.z. (obrdzok 2). [ |
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Obrazok 2

Mgr. Michal Sebiri, PhD.
environmentalista

Vyddva: NATUR-PACK, a.s., RuZova dolina 6, 821 08 Bratislava
tel.: +421-2-502 21 222 » e-mail: office@naturpack.sk ® www.naturpack.sk
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