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VYROENA SPRAVA

organizacie zodpovednosti vyrobcov



NATUR-PACK ma za sebou dalsi zaujimavy rok, pocas ktorého
sa udialo mnozstvo zmien v legislative i v praxi. Obdobie zmien
vsak nekonci, prave naopak, neustdle celime novym vyzvam
a odbornost, schopnost spolupracovat a flexibilne reagovat sa
stava nevyhnutnostou. Som nesmierne hrdy, ze NATUR-PACK
uz dlhodobo ukazuje, ze je nositelom prave tychto kvalit, ktoré su
nevyhnutnou zarukou splnenia nelahkych povinnosti, ktoré leZia na

pleciach nasej organizacie zodpovednosti vyrobcov.

Dakujeme.

RNDr. Michal Sebiri, PhD.
riaditel

O ®®


https://www.facebook.com/naturpack.sk/
https://www.linkedin.com/company/natur-pack-a-s-
https://www.youtube.com/c/NATURPACKverejnosti/videos
https://www.instagram.com/naturpack/

1

Uznavana
odborna Regionalne
kapacita pokrytie
— centrala -
a 7 pobotiek

TRENCIN PRESOV
Q

& ,
BANSKA x
BYSTRICA KOSICE

& Q@

Najvacsia HLOHOVEC
OZV s najvacsim Q
trhovym podielom
a najvacsim
poctom

BRATISLAVA
g Q

~ klientov
Partner
unikatnych "-"?','m.
ekovychovnych

projektov



pocet klientov za obaly

NATUR-PACK PRE KLIENTOV

Prehlad vyvoja poctu klientov, pre ktorych OZV NATUR-PACK zabezpecovala plnenie zakonnych povinnosti
(stav ku koncu roka 2021)

Typ klienta 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Klienti za obaly 5975 7038 7289 7537 7 604 7 698
Klienti za neobalové vyrobky 1180 1346 1262 1295 1291 1288
Klienti za elektrozariadenia 564 625 611 639 658 692
Klienti za batérie a akumulatory 203 216 221 231 236 243
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Nasim klientom boli v roku 2021 k dispozicii obchodni manazéri na centrale v Bratislave, ako aj na pobo¢kach v Ziline, Trenéine,
Banskej Bystrici a v PreSove.

Velkej pozornosti sa tesil aj YouTube kandl NATUR-PACK klientom, ktorého semindre, reportaze a informacné videa dosiahli
v roku 2021 takmer 175 000 zhliadnuti. Mimoriadnu odozvu mali okrem iného aj reportadze o novych povinnostiach vyrobcov
v stvislosti s planovanym spustenim zalohového systému.

Exkluzivne pre nasich klientov sme pripravili aj webinar ,,Zmeny v legislative odpadového hospodarstva”, kde sme sa venovali
aktualnym zmenam legislativy vratane témy zalohovania jednorazovych obalov na napoje ¢i transpozicii smernice o znizovani
vplyvu urcitych plastovych vyrobkov na Zivotné prostredie (tzv. SUP smernica). Webinar sa stal nasim historicky najsledovanejsim
webinarom a dosiahol takmer 1350 zhliadnuti.

Nasi klienti ziskavaju dolezité informacie na webovej stranke www.naturpack.sk. V roku 2021 sme na nej zverejnili 60 aktualit

a noviniek. Obsiahlejsie informacie sme zverejnili na NATUR-PACK blogu, kde v roku 2021 pribudlo 18 prispevkov. Okrem toho

sme pokracovali v rozvoji komunika¢ného kanala pre klientov a partnerov NATUR-PACKu, ktorym je socidlna siet LinkedIN. Ku

koncu roka 2021 mal tim NATUR-PACK v kontaktnej sieti LinkedIN spolu viac ako 12 000 kontaktov.
ry

Pravidelnt komunikaciu s klientmi zabezpecujeme aj prostrednictvom elektronickych newsletterov. V roku 2021 nasi klienti
obdrzali 23 newsletterov s aktudlnymi informaciami a délezitymi upozorneniami.

V roku 2021 sme pre nasich klientov aktualizovali Prirucky pre vyrobcov (Obaly, Neobalové vyrobky, Elektrozariadenia
a batérie a akumulatory) k vybranym kapitolam zdkona o odpadoch. V elektronickej podobe st pre kazdého klienta
dostupné v ramci klientskej zony.

V roku 2021 sme sa stali aktivnym partnerom Spravcu zalohového systému, v spolupraci s ktorym sme vytvorili sériu informacnych
reportazi pre vyrobcov. Tymto sposobom sme boli ndpomocnf pri rozbehu projektu zalohovania napojovych obalov.


https://www.youtube.com/c/NATURPACKklientom/videos
https://www.naturpack.sk/o-nas/blog/ 

KOMUNIKACIA S DOBORNDU VEREJNOSTOU

Napriek stale pretrvavajicej pandemickej situacii sme nezaspali na vavrinoch a aktivne sme sa zapajali nielen do komunikacie zmien v odpadovej
legislative v oblasti rozsirenej zodpovednosti vyrobcov (dalej len RZV), ale aj do ich pripomienkovania pre ulahcenie zapracovania zmien
a moznosti ich nasledného vykonavania v praxi. Prejavili sme zaujem ministerstvu zdcastnit sa pracovnych skupin suvisiacich so zavedenou
RZV, aj participaciou svojich odbornikov a ich vedomostami pri nastavovani legislativy pre nové vyhradené vyrobky a odpady z nich (napr.
textil). Pravidelne zverejnujeme clanky, blogy, prispevky v odbornych férach a v elektronickych specializovanych portaloch zameranych na
odpady, kde poukazujeme na aktualny stav legislativneho plnenia, ale aj na problémy pri jeho zavadzani do praxe. Aktivne sme vystapili
a prednasali na mensich aj vacsich férach (napr. roznych obchodnickych zdruzeniach) a diskutovali so zd¢astnenymi v ramci networkingov.
Jednou z nich bola aj konferencia Odpady 2021, kde sme komunikovali tému 5 rokov fungovania RZV na Slovensku (a vyzvy do budtcnosti).

NATUR-PACK a legislativa

Rok 2021 priniesol rozsiahle zmeny v odpadove;j legislative v podobe novely zékona o odpadoch, ktora sa po medzirezortnom pripomienkovom
konani rozdelila do dvoch samostatnych zakonov, ktoré menia nielen zakon o odpadoch. St nimi zakon ¢. 372/2021 Z. z. s odovodnenim zmien
zameranych na riesenie nevyhnutnych problémov vyplyvajlcich z aplikacnej praxe s t¢innostou prvych zmien od 1. 11. 2021 a zékon ¢. 430/2021
Z.z., ktorym sa transponovala smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2019/904 o zniZovani vplyvu urcitych plastovych vyrobkov na zivotné
prostredie (inak aj ,smernica SUP") s pociatkom Ucinnosti od 1. 12. 2021. Zaroven boli do legislativneho procesu posunuté novely vykonavacich
vyhlasok, konkrétne novela vyhlésky MZP SR €. 373/2015 Z. z. o rozsirenej zodpovednosti vyrobcov vyhradenych vyrobkov a o nakladani
s vyhradenymi pridmi odpadov a novela vyhlasky MZP SR ¢. 371/2015 Z. z., ktorou sa vykonavajd niektoré ustanovenia zakona o odpadoch. Tie
vsak do konca roka nestihli vstupit do Gcinnosti, o malo opét vplyv na moznosti plnenia vybranych povinnosti vyplyvajicich z RZV.

Poradenstvo a audity

Odbornym poradenstvom, auditmi v rozsahu legislativnych poziadaviek ¢i poziadaviek klientov a zastupovanim klientov pri kontroléch SIZP
sme aj v roku 2021 budovali s klientmi vztah zalozeny na pomoci a dévere. Rovnako tak sme poskytovali aj odborné poradenstvo zamerané na
samospravy, napriklad v konzultaciach vseobecne zavéaznych nariadeni pre nakladanie s komunalnym odpadom ¢i pripravou volne dostupnych
priruciek a odbornych publikacif pre ulahcenie a zvlddnutie problematiky spravneho triedenia.




NATUR-PACK V REGIONDCH

NATUR-PACK v samospravach k 31.12. 2021

Pocet obyvatelov : ;
2 Pocet partnerskych

Pocet obci v zazmluvnenych - P 2 ’
samospravach zberovych spoloc¢nosti
1 046 2 293 372

Nasi regionalni manazéri boli svojim samospravam v roku 2021 k dispozicii nielen na centréle v Bratislave, ale aj na pobockach
v Ziline, Hlohovci, Roznave, Kosiciach a v Presove.

Aj v roku 2021 sme opéat zaznamenali rastuci trend vo vyzbieranych mnozstvach triedenych zloziek odpadov, ktory medziro¢ne pred-
stavuje az 9 %. V reakcii na rastice mnozstvo vyzbieranych triedenych zloziek odpadov sme v roku 2021 financovali v nasich zmluv-
nych samospravach viac ako 3,8 miliardy litrov zberovej kapacity.

V spolupraci so zberovymi spolocnostami sme i v roku 2021 pokracovali v analyzach triedenych zloziek odpadov vo vybranych part-
nerskych samosprévaﬁh s cielom overit Cistotu obsahu zbernych nadob, ako aj pomer odpadov z obalov a-odpadov z neobalovych vy-
robkov nachadzajucich sa v nich. Na zéklade realnych skisenosti overenych v teréne navrhujeme obciam a mestam zmeny v systéme
triedeného zberu. Ku koncu roka 2021 sme uskuto¢nili jubilejni stti analyzu, ktora sa uskutoé¢nila v partnerskom meste PreSov.

V predmetnom obdobi sa tim NATUR-PACK intenzivne ststredil na pokracovanie v rozvoji online aktivit a okrem inych online podujati
sme uskutocnili 41 webinarov pre ucitelov (1. webinar: Napinavé dobrodruzstva Toly, Poly a Emila, 2. webinar: praca s portalom
garbagegobblers.sk).

V roku 2021 sme na nasej webovej stranke (www.naturpack.sk, ¢ast Na stiahnutie — Dokumenty OBCE), zverejnili 4 zostavy vzdelava-
cich aktivit, ktoré pravidelne pripravujeme pre nase partnerské samospravy. Obsahuju prehlad nducnych reportazi a clankov z nasej
dielne, ako aj materialy na stiahnutie, vyuzitelné na Skolach, v centrach volného ¢asu i v domacnosti. V roku 2021 sme tiez publikovali
origindlnu Prirucku pre samospravy.

Mimoriadny rozvoj zaznamenal nds vzdelavaci YouTube kandl NATUR-PACK verejnosti. Videom roka sa stala reportdz o recyklacii
elektroodpadov, ktora dosiahla viac ako 60 000 zhliadnuti. Pozornost verejnosti si ziskali aj jednotlivé ¢asti série SPRAVNA TREFA
alebo reportaze z analyz triedenych zloziek odpadu.



https://www.naturpack.sk/na-stiahnutie/dokumenty-obce/ 
https://www.youtube.com/c/NATURPACKverejnosti/videos

NATUR-PACK VEREJNOSTI

Od méja 2019 na nasom YouTube kanéli NATUR-PACK verejnosti zverejiiujeme pravidelne, na tyzdennej béze, reportdze na témy
predchadzania vzniku odpadu, triedenia a recyklacie odpadov a vzdelavania. V roku 2021 sme pre verejnost pripravili celkovo az
50 reportazi a vzdelavacich videf, ktoré spolu dosiahli takmer 800 000 zhliadnuti. NATUR-PACK verejnosti je nadalej jediny YouTube
kanal na Slovensku s pravidelnymi reportazami s tematikou odpadov. V roku 2021 ziskal prestizne ocenenie Nadacie Pontis VIA BONA
SLOVAKIA 2020.

VZOELAVAC! PORTAL GARBAGEGDBBLERS.SK

Drzitel ocenenia Zlaty mravec 2020

V roku 2020 bol spusteny originalny vzdelavaci portal www.garbagegobblers.sk, ktory nadvazuje na posolstvo rovnomennej tabletovej
hry autorky Tane Zacharovskej. Portél je urcéeny pre deti, rodicov i pedagbégov a obsahuje mnozstvo aktivit, ktorymi sa da téma
odpadov podat netradicne a patavo. Koncom roka 2020 ziskal tento portal prestizne ocenenie Zlaty mravec 2020, a to v kategorii
environmentélna vychova. Koncom roka 2020 sme zacali s pripravou Skoleni pre pedagogov na pracu s tymto portalom. A v roku 2021
sme ich Uspesne spustili a bezplatne ponukli vsetkym skoldm v partnerskych samospravach. Celkovo sa ich uskutocnilo az 18.

BLOG NATUR-PACK

VSetky témy, ktoré povazujeme za dolezité, komunikujeme aj prostrednictvom NATUR-PACK blogu, ktory najdete na www.naturpack.sk.
Tim NATUR-PACK sa venuje aj naro¢nym témam, ktorym sa iné OZV vyhybajt, maji vsak vplyv na spravodlivy systém rozsirenej
zodpovednosti vyrobcov. V roku 2021 zarezonovali okrem iného blogy venované nasim analyzam odpadov, téme medved vs. triedeny
zber, nasim $koleniam pre vyrobcov i pedagégov, ale aj prikladu rakiskeho systému rozsirenej zodpovednosti vyrobcov.
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https://www.youtube.com/c/NATURPACKverejnosti/videos
https://www.naturpack.sk/o-nas/blog/

NATUR-PACK
klientom

» YouTube

NATUR-PACK KLIENTOM

Jednym z délezitych komunikacnych kanalov NATUR-PACKu je aj YouTube kanal NATUR-PACK klientom. Zalozili sme ho v roku 2018
a zverejnujeme na nom informacné videa k legislative, zaujimavosti z aktivit nasich vyrobcov a exkluzivne, iba pre nasich klientov,
aj vzdelavacie online webinare. V roku 2021 sme na tomto kanali zverejnili 25 videf, reportazi a webinarov. Velkd pozornost vzbudili
reportaze o aktivitach v oblasti spolocenskej zodpovednosti nasich vyrobcov, ako napriklad environmentélne programy spolocnosti
COOP Jednota a Mobilonline.

VZOELAVACIE AKTIVITY § NATUR-PACKOM

Zabezpecenie vzdelavacich aktivit pre verejnost je jednou zo zakonnych povinnosti vyrobcov, ktorl za nich zabezpecuje OZV.
NATUR-PACK patri k lidrom aj v oblasti vzdelavania. Sme aktivnym partnerom originalnych vzdelavacich programoy, prostrednictvom
ktorych sa kazdorocne vzdelavaju desiatky tisicok deti i dospelych z celého Slovenska. NATUR-PACK dlhodobo buduje partnerstva
s neziskovymi organizaciami (napr. DAPHNE, CEEV Zivica, Deti Cistej Zeme, Eviana, INCIEN, Slovakia going Zero Waste, Circular
Shield...), zberovymi spolocnostami (napr. OLO, KOSIT, Brantner Poprad, Ekos Stard Lubovna, Technické sluzby mesta Presov...)
a dalsimi partnermi, vdaka ktorym vzniklo mnoho dlhoroénych a vyznamnych edukativnych projektov. V roku 2021 sme spolupracovali
s Branislavom Jobusom na vydani ekoknizky Odpadkovy fantém, ktord nadvazuje na mimoriadne Uspesny titul Zberny dvor.

KOMUNIKACIA S MEDIAMI

NATUR-PACK ako odborna kapacita priebezne komunikuje témy stvisiace s triedenim odpadov a recyklaciou, ako aj so zmenami
v legislative. Vybrané medidlne vystupy si mozete pozriet na nasej webovej stranke v sekcii NATUR-PACK v médiach. V roku 2021
zaznamenali ohlas nage vstupy v RTVS, TV Markiza, denniku Aktuality, ale aj na online portaloch ciernalabut.sk, odpady-portal.sk
a portal dobrenoviny.sk.



https://www.youtube.com/c/NATURPACKklientom/videos
https://www.naturpack.sk/o-nas/natur-pack-v-mediach/

SILNY PARTNER
KLIENTDV

PRE TAKMER 7

Vdaka dovere takmer 7 800 klientov sme sa v roku 2021 stali
lidrom s najvacsim trhovym podielom medzi vsetkymi OZV.
na Slovensku a povinnosti vyrobcov sme zabezpecovali pre
viac ako 2,29 miliéna obyvatelov.

S radostou mozeme konstatovat, ze napriek tomu, ze
rok 2021 bol silne poznaceny pandémiou koronavirusu,
podarilo sa nam aj vdaka spolupraci s nasimi klientmi
spracovat na nasich YouTube kanéloch témy zaujimavé pre
laickd i odbornu verejnost.

NATUR-PACK si zaklada na budovani partnerského principu
pri naplitani svojho" poslania. Sme hrdi na mnozZstvo
partnerstiev a priatelstiev, ktoré vznikli a nadalej vznikaju
vdaka vzdelavacim a informacnym aktivitdém na platforme
YouTube. S portalom YouTube, kde tvorime obsah pre
verejnost, samospravy i vyrobcov, sme v roku 2021.ziskali
prestiznu cenu Nadacie Pontis VIA BONA za rok 2020,
a to v kategérii SPOLOCENSKY INOVATIVNA FIRMA.

Touto cestou by sme sa chceli podakovat vsetkym
vyrobcom, samospravam, neziskovym organizaciam,
aktivistom a dalSim spolupracovnikom, ktori sa stali
sucastou YouTube kanala NATUR-PACK klientom alebo

kanala NATUR-PACK verejnosti.
\
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Sledujte nase informacné videa, reportaze,
webinare a priklady dobrej praxe
nasich klientov na YouTube kanali

NATUR-PACK KLIENTOM



https://www.youtube.com/c/NATURPACKklientom/videos
https://www.youtube.com/c/NATURPACKverejnosti/videos
https://www.youtube.com/c/NATURPACKklientom/videos

SILNY PARTNER PRE VIAC AKO 1 00O SAMOSPRAV

0ZV NATUR-PACK, a.s., je dlhoroénym spolupttnikom mesta Senec v oblasti odpadového hospodérstva. Na tejto ceste doposial
nasu vzajomnu spolupracu hodnotime velmi pozitivne. Pristup spolocnosti OZV NATUR-PACK, a.s., k agende, ktora je predmetom
jej ¢innosti, je vysoko profesionalny a zodpovedny, ¢o vnimame aj v nasej vzajomnej spolupraci. Povazujeme za dolezité vyzdvihnut
z nasej strany taktiez velkd Ustretovost, profesionalitu a vzdy prejavent ochotu pracovnikov tejto spolocnosti v pristupe k naSmu
mestu, jeho poziadavkdm. Taktiez vysoko hodnotime a cenime si distriblciu vzdy zaujimavych promokampani pripravovanych touto
spolo¢nostou pre informovanie Sirokej verejnosti v oblasti triedenia odpadu. Vzhladom na vyssie uvedené verime, Ze nasa spolupraca
s OZV NATUR-PACK, a.s., v tomto smere sa bude aj nadalej prehlbovat a Gspesne pokracovat, nakol'ko zdielame spolocné hodnoty, ako
aj videnie na oblast triedenia komunélneho odpadu.

Ing. Dusan Badinsky, primdtor mesta Senec

Mesto Cadca spolupracuje s OZV NATUR-PACK od 1. 7. 2016. Za obdobie doterajsej spoluprace mesto ocefiuje profesionalitu
zodpovednych pracovnikov spolocnosti pri rieseni problémov v oblasti odpadového hospodérstva. Zastupca spolo¢nosti vzdy
operativne riedi vzniknutd situaciu. Zarover mozno cenit rychly pristup k novym informéaciam o zmenach v legislative. Mesto Cadca
vysoko hodnoti nads$tandardnt komunikaciu s manazérom pre samospravu a s obchodnym manazérom. Vysoko profesionalne
a poucné st elektronické informacné materidly zamerané na vzdelavanie, najma deti a mladeze, ako aj ostatnych obyvatelov. Za mesto
mozno vyjadrit spokojnost, pretoze ide o skldseného partnera, s ktorym chce mesto nadalej spolupracovat.

PhDr. Ing. Milan Gura, primétor mesta Cadca

Spolo¢nost OZV NATUR-PACK predstavuje nasho dlhorocného partnera, ktory pocas 6smych rokov neustéle preukazuje v ramci
profesionélneho vztahu svoju zodpovednost a pristup z hladiska komplexného riesenia zberu, zhodnocovania a recyklacie odpadov.
Velmi pozitivne ocenujeme vysokl odbornost, transparentnost, komunikaciu a aktivnu konzultaciu v pripade riesenia Specifickych
poziadaviek, ako aj neustale vyhladavanie novych zberovych a spracovatelskych kapacit na spracovanie — zhodnocovanie druhotnych
surovin a odpadov na energetické vyuzitie. Rovnako tiez velmi pozitivne hodnotime pravidelné elektronické zasielanie informacnych
materialov, ktoré slizia najméa na vzdeldvanie a informovanie ako odbornej, tak aj Sirokej verejnosti v pripade triedenia a recyklacie
odpadov. Do budlicné chceme i nadalej pokracovat v spolupraci s partnerom, ktory aj v tejto nie lahkej dobe plni viziu nas vsetkych,
a to je Cisté Slovensko dnes, ale najma pre budice generacie.

Ing. Milan Lipka, predseda sprévhej rady ZduZenia obci Rajeckd dolina
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https://ciernalabut.sk/category/enviro/
https://www.facebook.com/deticistejzeme.sk/
https://www.kosit.sk/
https://garbagegobblers.sk/
https://www.incien.sk
http://www.naturpack.sk
https://www.facebook.com/naturpack.sk/
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https://www.youtube.com/naturpackklientom
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