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Dakujeme vsetkym nasim
klientom i partnerskym
samosprdvam a zberovym
spolocnostiam za prejavenu
doveru, spoluprdcu a snahu
spolocne prispiet k rozvoju
systému triedenia a recykldcie
odpadov na Slovensku.
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https://www.facebook.com/naturpack.sk/
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/natur-pack-a-s-?challengeId=AQFOu6BVaRbirwAAAXLqOPTKAZaiYaj6rzSZcViIoJQM8fbkW_oJjWEmdYx6H7Q67PZszrnF3tI6k9BqX19VsjIPQGZR0jwyxQ&submissionId=9f5c5b4a-73b6-1b16-3d4c-a79219a96102
https://www.youtube.com/naturpackklientom
https://www.instagram.com/naturpack/
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NATUR-PACK pre klientov

Prehlad vyvoja poctu klientov, pre ktorych OZV NATUR-PACK zabezpecovala plnenie zakonnych povinnosti (stav ku koncu roka)

Typ klienta
Klienti za obaly 5975 7038 7289 7537
Klienti za neobalové vyrobky 1180 1346 1262 1295
Klienti za elektrozariadenia 564 625 611 639
Klienti za batérie a akumulatory 203 216 221 231
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Nasim klientom bolivroku 2019 k dispozicii nasi obchodni manazériv centrale v Bratislave, ako aj na pobockach
v Ziline, Tren¢ine, Banskej Bystrici, KoSiciach a v Presove.

Pocas roka 2019 sme boli nasim klientom okrem obchodnych stretnuti a rokovani k dispozicii aj na
tzv. konzulta¢nych dnoch, ktoré sa uskutocnuji kazdd prvi stredu v mesiaci a st urcené na rieSenie
dennodennych problémov spoloénosti. Klientovi sa venuje zastupca obchodného oddelenia, pripadne

zastupca environmentalneho oddelenia.

Velkej pozornosti sa tesil aj YouTube kandl NATUR-PACK klientom. 7-dielny vzdelavaci serial ,Rozsirend
zodpovednost vyrobcov od A po Z" venovany problematike obalov sme rozsirili o 3 ¢asti tykajlce sa neobalovych
vyrobkov. Celkovo dosiahli viac ako 2 485 zhliadnuti.

Ku koncu roka sme exkluzivne pre nasich klientov pripravili aj online webinar ,Zmeny v legislative odpadového hospodarstva (RZV
obaly a neobalové vyrobky)" (1 335 zhliadnuti), kde sme sa venovali hlavne pripravovanym zmenam, ktoré nas cakaji v roku 2020
a v daldich rokoch, ako napriklad zalohovanie jednorazovych obalov na napoje, tzv. ekomodulacia ¢i zakaz uvadzania na trh urcitych
jednorazovych plastovych vyrobkov.

Nasi klienti ziskavaji dolezité informdacie na webovej strdnke www.naturpack.sk. V roku 2019 sme na nej zverejnili 67 noviniek.
Okrem toho sme pokracovali v rozvoji komunikacného kanala pre klientov a partnerov NATUR-PACKu, ktorym je socialna siet LinkedIN.
Ku koncu roka 2019 mal tim NATUR-PACK v kontaktnej sieti LinkedIN viac ako 9 000 kontaktov.

Pravidelnd komunikéciu s klientmi zabezpecujeme aj prostrednictvom elektronickych newsletterov (tzv. NATUR-PACK
NEWS). V roku 2019 nasi klienti obdrzali 22 newsletterov s aktudlnymi informaciami a délezitymi upozorneniami.

V roku 2019 sme pre nasich klientov pripravili Styri Prirucky pre vyrobcov (Obaly, Neobalové vyrobky,
Elektrozariadenia, Batérie a akumulatory) k vybranym kapitolam zakona o odpadoch. V elektronickej podobe st \ '
pre kazdého klienta dostupné v ramci klientskej zony.



https://www.youtube.com/channel/UCa4oqwcweVTja2qsJg3NvTw
http://www.naturpack.sk

Komunikacia s odbornou verejnostou

Nestratili sme sa ani na odbornych férach na Slovensku a v zahrani¢i, na ktorych nasi zastupcovia aktivne prednasali
a diskutovali o nastolenych témach tykajucich sa rozsirenej zodpovednosti vyrobcov. Déraz bol kladeny hlavne na obalovd
a neobalov( agendu, na zmeny tykajlce sa tychto oblasti, aktualne problémy odpadového hospodarstva a vizie do budicna.
I$lo napriklad o konferenciu Den odpadového hospodarstva alebo Slovenské obchodné férum, kde sme sa venovali
zédkonu o zalohovani jednorazovych obalov na ndpoje. Na konferencii ICTEP sme prezentovali vysledky nasich analyz

z triedenia odpadu a realizovali sme aj seminare pre r6zne obchodnicke zdruzenia a odborné diskusie.

NATUR-PACK a legislativa

Aj tento rok sa niesol v znameni zmien zakona o odpadoch. A kedZze NATUR-PACK sa stéle snazi o nastavenie spravodlivého a fungujlceho
systému, nadalej jednou z jeho Uloh zostéva podielanie sa na tGpravach a zmenach legislativy. Zial, nie je to vzdy jednoduché. Tak ako sa
v roku 2018 pripravovala tzv. ,Aplika¢nd novela ¢.2", v roku 2019 to bola tzv. ,Aplikacnd novela ¢. 3". T4 stvisela aj s povinnostou Slovenskej republiky
transponovat legislativu EU do ndsho narodného prava. Tentokrat sa zmeny spadajice pod RZV tykali hlavne Gprav stvisiacich s definovanim
a urcenim zodpovednosti pri komundlnom odpade, podmienok udelovania a odoberania autorizacii pre OZV, ako aj ich novych povinnosti
(napriklad povinnost skladat tzv. finan¢nd garanciu), dalej tiez Upravy evidencnych a ohlasovacich povinnosti skolskych zariadeni a vykupcov
odpadu, ale nepriamo aj povinnej predtpravy odpadu ¢i povinnych vaziacich zariadeni na zbernych autach, zrusenia povinnosti obci vypracovavat
POH, ¢i doplnenia pripravy na opatovné pouzitie odpadov do ¢innosti zhodnocovania. Zmeny, ktoré ovplyvnia aj vyrobcov, st napriklad upravené
povinnosti pri plastovych taskach, zavedenie tzv. ekomodulacie od roku 2021, zakaz uvadzania niektorych jednorazovych plastovych vyrobkov na
trh SR od polovice roku 2021 ¢i navy$ené ciele recyklacie. U¢innost va¢siny ustanoveni novely bola nastavena na 1.7.2020.

O pripravovanych i prijatych zmenach nasich klientov pravidelne informujeme. V pripade problematickych ustanoveni zékona o odpadoch sa
NATUR-PACK snazi aktivne komunikovat s MZP SR a Ziada o stanoviskd a usmernenia, aby boli jednotlivé ustanovenia zakona o odpadoch
aplikované do praxe jednotne.

Poradenstvo a audity

Odbornym poradenstvom, auditmi v réznom rozsahu a zastupovanim klientov pri kontrolach Slovenskej inspekcie Zivotného prostredia si
budujeme s klientmi vztah zaloZeny na pomoci a dovere. Poskytujeme aj odborné poradenstvo zamerané na samospravy, ¢o v priebehu roka
2019 vyuzili aj partnerské obce a mestd, napriklad pri vypracovani POH alebo pri vypocte Grovne triedenia komunalnych odpadov.




NATUR-PACK v regiénoch

NATUR-PACK v samospravach k 31.12.2019

Pocet obyvatelov
Pocet obci v zazmluvnenych
samospravach

1179 2 285 445 52

Pocet partnerskych
zberovych spoloc¢nosti

Nasi regionalni manaéri boli svojim samospravam v roku 2019 k dispozicii nielen na centréle v Bratislave, ale aj na poboc¢kach v Ziline,
Hlohovci, Roznave, Kosiciach a v Presove.

V roku 2019 sme pokracovali v spolupraci so zberovymi spolo¢nostami vo vykonavani analyz triedenych zloziek odpadu vo vybranych
partnerskych samospravach po celom Slovensku. Na viacerych analyzach odpadov sme spolupracovali aj s instititom INCIEN. Analyzy su
zamerané na ¢istotu obsahu zbernych nadob, ako aj na pomer obalov a neobalovych vyrobkov nachadzajdcich sa v nich. Aj takouto formou sa
nasledne snazime vzdelavat ob¢anov a upozornovat ich na to, ¢o do triedeného zberu nepatri. K dolezitym zisteniam v rdmci analyz patria
napriklad informacie o minimalizacii odpadov a zmensovani objemu obalov, o spravnom oznacovani zbernych nadob a ich farebnosti a pod.
Na zaklade vlastnych skisenosti overenych v teréne navrhujeme obciam a mestam zmeny v systéme triedeného zberu.

Nase ekovychovné programy zazilo v roku 2019 takmer 32 000 ticastnikov po celom Slovensku (napr. ekovychova Insititu DAPHNE,

organizacie EVIANA, Deti Cistej Zeme, program pre filmovy festival Ekotopfilm - Envirofilm, program Zberny dvor a dal3ie).

V roku 2019 sme na nasej webovej stranke (www.naturpack.sk, sekcia Na stiahnutie, podsekcia Dokumenty obce) /4
zverejnili 8 zostav vzdelavacich aktivit, ktoré pravidelne pripravujeme pre nase partnerské samospravy. Obsahuju -
prehlad nduénych reportdzi a ¢lankov z nasej dielne, ako aj materidly na stiahnutie vyuzitelné na skolach, v centrach
volného ¢asu i v doméacnostiach.

Okrem toho sme pokracovali v rozvoji komunikacie nasich ekovychovnych posolstiev na socialnych sietach Facebook,
YouTube a Instagram. Mimoriadny ohlas zaznamenali nase reportaze, v ktorych sme verejnost informovali o recyklacii
papiera, o analyzach odpadov, a najuspesnejSou reportazou roka sa stal nas apel na stlacanie odpadov, ktory sme zverejnili
v predviano¢nom obdobi.


https://www.facebook.com/deticistejzeme.sk/
https://www.ekotopfilm.sk/
https://daphne.sk/
https://www.naturpack.sk/na-stiahnutie/dokumenty-obce/
https://www.naturpack.sk
https://www.facebook.com/naturpack.sk/
https://www.youtube.com/channel/UCiU-zklTsm0RMV230Ddw2ww
http://www.incien.sk
https://www.instagram.com/naturpack/?hl=en
http://eviana.sk

NATUR-PACK verejnosti

@) Od maja 2019 na nasom YouTube kandli NATUR-PACK verejnosti zverejiujeme
pravidelne na tyzdennej baze reportaze na témy zero waste, triedenia a recyklacie @N,uug.p,gcx
odpadov a vzdeldvania. V roku 2019 sme pre verejnost pripravili celkovo az 55 reportézi B
a vzdelavacich videi, ktoré spolu dosiahli viac ako 235 000 zhliadnuti. NATUR-PACK
verejnosti je v sicasnosti jediny YouTube kanal na Slovensku s pravidelnymi reportazami
na tematiku odpadov.

Vzdelavaci portal triedenieodpadu.sk

@) V roku 2018 prevzala spolo¢nost NATUR-PACK do svojej spravy vzdeldvaci portal

Y NATUR PACK
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www.triedenieodpadu.sk. Po jeho aktualizacii a doplneni sme z neho vytvorili
prehladny informacény web so zédkladnymi informéciami o vybranych druhoch odpadov,
o ktorych triedenie a recyklaciu sa stardme v ramci rozsirenej zodpovednosti vyrobcov
(papier, sklo, plasty, kovové obaly, napojové kartony, elektrozariadenia, batérie a aku-
muldtory). Zaroven je tento portal rychlym a prehladnym vstupom k nasim aktualnym
videoreportazam pre verejnost.

Zberny dvor - novy zazitkovy vzdelavaci program NATUR-PACKu

@ Spolupraca so spevakom a spisovatelom Branom Jobusom v roku 2019 neskoncila iba
na jeho unikatne] ekoknizke Zberny dvor. Posolstvo ekoknizky sme zakomponovali
do spolo¢ného origindlneho vzdelavacieho programu, ktory nesie ten isty nazov
.Zberny dvor”. V predpremiére sme si ho vysktsali na bratislavskej Magio plazi (leto
2019, reporta? najdete TU) a na jesed v premiére v nasom partnerskom meste Zilina
(reportaz najdete TU).

Cielom vzdelavacieho programu je zazitkovou formou motivovat deti k spravnemu
triedeniu odpadov a k Ucte k zivotnému prostrediu. Jeho stcastou st tematické piesne

hudobnej skupiny Vrbovski vitazi a interaktivny program nasich profesionalnych
lektorov s detmi.



https://www.youtube.com/channel/UCiU-zklTsm0RMV230Ddw2ww
https://www.youtube.com/watch?v=06oFRExfSHI&
https://www.youtube.com/watch?v=snfQmXitguU

NATUR-PACK klientom

e) Jednym z dolezitych komunika¢nych kanalov NATUR-PACKu pre klientov je aj YouTube
portdl NATUR-PACK klientom. Zalozili sme ho v roku 2018 a jeho obsah je venovany
predovsetkym nasim novym klientom. V roku 2019 sme na tomto kanali zverejnili 15
videi s celkovym poctom takmer 68 000 zhliadnuti. Velkd pozornost vzbudili videa
exkluzivne pristupné iba pre nasich klientov. Webinar o zmenach legislativy sa stal
najuspesnej$im z nasich webinarov od roku 2017.

Vzdelavacie aktivity NATUR-PACKu

@) Zabezpecenie vzdelavacich aktivit pre verejnost je jednou zo zdkonnych povinnosti
vyrobcov, ktorl za nich zabezpecuje OZV. NATUR-PACK patri k lidrom aj v oblasti
vzdeldvania. Sme aktivnym partnerom originalnych vzdeldvacich programov, pro-
strednictvom ktorych sa kazdoro¢ne vzdelavajd desiatky tisicok deti z celého Slovenska.
NATUR-PACK dlhodobo buduje partnerstva s neziskovymi organizaciami (napr. CEEV
Zivica, DAPHNE, Deti ¢istej Zeme, Eviana, INCIEN), zberovymi spolo¢nostami (napr.
OLO, KOSIT, Technické sluzby mesta Presov) a dalSimi partnermi, vdaka ktorym
vzniklo mnoho dlhorocnych a vyznamnych edukativnych projektov.

Komunikacia s médiami

@ NATUR-PACK ako odborna kapacita priebezne komunikuje témy suvisiace s triedenim
odpadov a recyklaciou, ako aj so zmenami v legislative. Vybrané medialne vystupy si
mozete pozriet aj na nasej webovej stranke v sekcii NATUR-PACK v médiach. Velkd
medialnu pozornost vzbudil v roku 2019 aj projekt vodéka Tomasa S¢epku s ndzovm
PET kajak, ktorého priebeh sme zdokumentovali v naSom YouTube seriali. Vsetky Casti
najdete TU.

(@ NATUR-PACK



https://www.youtube.com/channel/UCa4oqwcweVTja2qsJg3NvTw
https://www.naturpack.sk/o-nas/natur-pack-v-mediach/
https://is.gd/IlTC3o

Silny partner

pre viac ako 7 500 spolocnosti

Spolo¢nost NATUR-PACK je spolahlivou OZV, ktord nas sprevadza neustale sa meniacim prostredim
odpadového hospodarstva uz dlhé roky. Nakolko dynamika zmien v tomto prostredi si vyzaduje neustalu
pozornost, sme radi, ze nasa OZV nas na kazdd zmenu upozorni v predstihu, a tym sa vieme dostatocne
dobre na nu pripravit. Tiez ocenujeme vysokl odbornost pracovnikov spolo¢nosti, ochotu, Ustretovost a
v¢asné odpovede na nase otdzky.

Dlhoro¢né partnerstvo s NATUR-PACK nam prindsa vyrazné ulahéenie spracovania agendy tykajicej sa
obalového hospodarstva a naplhania nasich zavizkov voéi $tatnej administrative vyplyvajucich z platne;]
legislativy. Pravidelné semindare organizované spolo¢nostou NATUR-PACK prijemne ulahcia orientovanie
sa v problematike, vyborna na tychto férach je vymena skisenosti s inymi podnikatelskymi subjektami.
AkUkolvek otazku k téme vieme s timom NATUR-PACK riesit obratom k nasej spokojnosti. Dobré partnerstvo.

So spolo¢nostou NATUR-PACK, a.s., sme zacali spolupracovat v roku 2008, a to v oblasti zabezpecenia
zberu odpadov z obalov a ich zhodnotenia a recyklacie a o rok neskor sa spolupraca rozsirila aj na zber,
prepravu a zhodnotenie elektrozariadeni a trva az dodnes. Pocas celého tohto obdobia spolupraca so
zastupcami spolocnosti je na vysokej Urovni, nielen v oblasti poskytovania odbornych informacif tykajdcich
sa poziadaviek legislativy, ale aj v ich osobnom pristupe a ochote pomoct pri rieSeni problémov.




Silny partner

1FOSIT

Mesto Zvolen

pre viac ako 1100 samosprav

OZV NATUR-PACK v nasom dlhoro¢nom vztahu predstavuje zodpovedného partnera s profesionalnym
pristupom, na ktorého sa pri rieseni komplexnej témy zberu, zhodnocovania a recyklacie odpadov mézeme
bez vyhrad spolahnit. Ocenujeme transparentnost, odbornost a proaktivitu v komunikacii, konzultacie vo
vztahu k legislativnym Upravém a celkovej pridanej hodnote v spolo¢nej snahe nakladat s odpadmi tak, aby
bola dosiahnuta ¢o najvyssia mozna vyuzitelnost zdrojov a zaroven v maximalnej moznej miere minimalizovany
dopad vplyvov na Zivotné prostredie. Za pridant hodnotu nasho profesionalneho vztahu povazujeme i aktivne
partnerstvo pri prevadzke Centra environmentalnej vychovy v KoSiciach.

Ing. Marian Christenko, riaditel zberovej spolo¢nosti KOSIT

So spolo¢nostou NATUR-PACK, a.s., spolupracujeme od roku 2016. Spolupracu hodnotim velmi pozitivne,
a to najma pre dosahovany vysoky stupen profesionality, operativnosti a korektnosti pri jednani. Vyzdvihol
by som najmé ochotu zamestnancov spolo¢nosti riesit vzniknutl problematiku a ich profesionélny pristup,
ktory ide ruka v ruke s vzdy prijemnym vystupovanim zastupcov spolo¢nosti. Vysoko hodnotime aktudlne,
poucné a zrozumitelné vided zverejiované na Vasej internetovej stranke, ako aj zasielanie tychto nauc¢nych
videf pre nasu samospravu, ktoré zdielame na nasej webovej stranke. Komunikaciu s NATUR-PACK povazujeme
za nadstandardne otvorenu vsetkym nasim otdzkam s ochotou vzdy pomoct. Na kazdu otazku dostaneme
plnohodnotnd odpoved, ¢o velmi ocenujeme. Spolupracu si velmi vazime a verim, ze bude Gspesne pokracovat
aj do buducnosti.

Michal Domik, primdtor mesta Rozriava

Mesto Zvolen spolupracuje s OZV NATUR-PACK, a.s., od 1.5.2018. Spolupracu hodnotime ako obojstranne
korektnl a spolocnost vnimame ako doveryhodnu. Pozitivne hodnotime odborny pristup k problematike
triedeného zberu odpadov. Prostrednictvom Vasho zastupcu spolupraca nie je formélna, ale prakticka a ziva.
Operativne a s profesionalnym pristupom pomaha pri rieseni $pecifickych problémov v oblasti odpadového
hospodarstva. Vysoko hodnotime pravidelné elektronické zasielanie informaénych materiélov, ktoré su
zamerané k vzdelavaniu najma deti a mladeze, ako aj ostatnych obyvatelov mesta. Verime, Ze spolupraca s OZV
NATUR-PACK, a.s., bude pokracovat aj nadalej.

Ing. Lenka Balkovicovd, primdtorka mesta Zvolen
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NATUR-PACK, a.s.
Bajkalska 25, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
tel: +421-2-700 21222

www.naturpack.sk OIIOIC)


http://www.naturpack.sk
https://www.olomania.sk/
https://daphne.sk/
https://ciernalabut.sk/category/enviro/
https://www.facebook.com/deticistejzeme.sk/
http://eviana.sk/
https://www.kosit.sk/
https://garbagegobblers.sk/
https://youtu.be/xoRz9qdal-M 
https://www.facebook.com/naturpack.sk/
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/natur-pack-a-s-?challengeId=AQFOu6BVaRbirwAAAXLqOPTKAZaiYaj6rzSZcViIoJQM8fbkW_oJjWEmdYx6H7Q67PZszrnF3tI6k9BqX19VsjIPQGZR0jwyxQ&submissionId=9f5c5b4a-73b6-1b16-3d4c-a79219a96102
https://www.youtube.com/naturpackklientom
https://www.instagram.com/naturpack/

